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Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. dzialaja od 1929 roku i sg jed-
nym z najstarszych wciaz funkcjonujacych przewoznikéw na
$wiecie. Dzi$ to znaczacy gracz na rynku przewozéw pasazer-
skich i cargo. Operuje w segmencie $rednich linii, aspiruje do
standardu 4 gwiazdek.

Firma oferuje szeroki zakres uslug, obejmujacy zaréwno
polaczenia krajowe, jak i miedzynarodowe, realizowane na
krotkich i diugich trasach. Oprécz podstawowej dzialalno-
$ci transportowej, polski przewoznik dziala takze w obszarze
szkolen lotniczych oraz czarteru samolotow. Jednak to trans-
port pasazerski jest dominujgcym zZrédtem przychodow.

5 pazdziernika 2023 roku zarzad PLL LOT przedstawit
nowa strategie na lata 2024-2028. Firma pokazuje plany
wzrostu, ktdre majg umocnic jej pozycje w Europie Srod-
kowo-Wschodniej i na nowych, nieobecnych wczesniej
rynkach takich jak Azerbejdzan, Uzbekistan, czy Arabia
Saudyjska. Niniejsza publikacja analizuje zalozenia tego
dokumentu. Celem autoréw jest pokazanie ewolucji, jaka
przeszly polskie linie lotnicze, obecnej sytuacji firmy oraz
analiza mozliwosci faktycznego zrealizowania przygotowa-
nej przez spotke strategii.

Tekst powstal na podstawie ogélnie dostepnych zrédet oraz
materialéw PLL LOT. Dziekujemy wszystkim, ktorzy przyczy-
nili sie do powstania tego opracowania.
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Przed
PANDEMIA

2023

PLL LOT S.A. jest spotka Skarbu Paristwa. Po roku 2010,
realizujac strategie modernizacji floty, firma zainwe-
stowala w nowoczesne maszyny, m.in. w 8 samolotow
Boeing 787 Dreamliner, ktére byly sukcesywnie dostar-
czane w latach 2012 - 2017. Pierwszy Dreamliner w bar-
wach LOT polecial z Seattle do Warszawy 15 grudnia
2012 roku. Polskie porty lotnicze obstuzyly wtedy facznie
17,7 mln pasazeréw, a LOT miat 28% rynku, konkurujac
przede wszystkim z Ryanair (23%) i Wizz Air (20%).!

W 2012 roku, zatrudniajac ponad 2 tys. ludzi i osia-
gajac prawie 3,5 mld PLN przychodéw, spétka byla
zagrozona utrata plynnosci. Powoddéw takiej sytuacji
szuka¢ mozna w nawarstwieniu si¢ szeregu nieko-
rzystnych czynnikéw zewnetrznych (m.in. opéznie-
nia w dostawach i operacyjnej gotowosci floty B787,
kolejne fale kryzysu finansowego, czy znaczacy wzrost
kosztéw paliwa). Zasadniczym problemem byt brak
wyrazistej strategii rozwoju, ekspansja niskokoszto-
wej konkurencji oraz bledy zarzadcze. Rzad urucho-
mit wtedy pomoc publiczng w wysokosci 400 mln
PLN. Prawie 80 procent tej kwoty zostalo przekazane
na splate przeterminowanych zobowiazan i pokrycie
straty operacyjnej. Srodki pozwolily na krétkotermi-
nowg stabilizacje finanséw i rozpoczely wymagany
przepisami proces glebokiej restrukturyzacji.

Pomoc panstwa musiala zosta¢ notyfikowana w Ko-
misji Europejskiej, ktora przyjeta przedstawiony plan
restrukturyzacji i pozwolila na konwersje dtugu na

1 https://www.ulc govpl/_download/regulacja_rynku/analiza_rynku_2012.pdf
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kapital. Jednocze$nie, dano mozliwo$¢ uruchomienia
drugiej transzy pozyczki w wysokosci 127 mln PLN.
Realna pomoc dla spotki byta jednak sporo wigksza
dzieki m.in. zwolnieniom podatkowym i wielomie-
siecznym odroczeniom platnosci.

W roku 2013 LOT pokazat zysk operacyjny w wyso-
kosci 26 mln PLN, ale wynikal on gtéwnie z inzynierii
finansowej. Dodatkowo, dzieki odpisom aktualizuja-
cym na kwote 479,5 mln PLN podniesiony zostal zna-
czaco kapital spotki. Plan restrukturyzacyjny zaczal
jednak w koncu przynosi¢ efekty. W roku 2014, po
raz pierwszy od siedmiu lat firma wygenerowata zysk
z dziatalno$ci podstawowej w wysokosci 99 mln PLN.

Polski rzad rozwazat sprzedaz LOT. Brane byly pod
uwage m.in. linie Wizz Air i Turkish Airlines. Osta-
tecznie jednak nie zdecydowano si¢ na taki krok,
réwniez z powodu niskiej wyceny spoétki, bedacej od-
zwierciedleniem jej 6wczesnej sytuacji.

W roku 2015 LOT przewidzl 4,3 mln pasazeréw, majac 45
samolotéw.? Zmieniono wtedy podejcie - przeanalizo-
wano potencjat przewozowy i przedefiniowano strategie
rozwojowe. Polskie Linie Lotnicze postawily na ekspansje
i wykorzystanie potencjatu rynkowego Europy Srodko-
wo-Wschodniej oraz przewag konkurencyjnych, takich
jak sprzyjajace polozenie geograficzne oraz relatywnie
niskie koszty jednostkowe wzgledem innych przewozni-

2 https://tun24.pl/biznes/z-kraju/lot-odbierze-osmego-boeinga-787-8-dreamliner-ra756607-154482739

kéw sieciowych. Zaczeto rozwijac sie¢ potaczen dlugody-
stansowych oraz miedzy centralnym hubem w Warszawie
a miastami Europy Srodkowej i Wschodniej. Dodanie
nowych tras, takich jak Seul, Tokio, Miami, czy Los Ange-
les, znacznie poszerzylo zasieg firmy* W 2014 roku, linia
obstugiwala 55 tras lotniczych. Zaledwie 3 lata p6zniej —
w roku 2017, bylo ich juz 95, a rok pdzniej, otwierajac kie-
runek Warszawa — Londyn City, przekroczyta liczbe 100
kierunkéw w swej siatce potaczen. Rok 2019 zakonczono
liczbag 112 tras w siatce polaczen. Warto zaznaczy¢, ze LOT
rozwinal tez siatke krotkich polaczen z Ukraing. W 2019
roku polski przewoznik miat juz w zasadzie monopol na
trasach z Warszawy do Lwowa, Odessy, Zaporoza i Char-
kowa oraz posiadat okolo 20% udzialu w przelotach
Warszawa-Kijow, z ogolng liczbg ok. 850 tys. pasazeréw.

Kontynuowano plan zakupéw, poszerzajac flote m.in.
o Boeingi 737 MAX-8 (od grudnia 2017 r.), uznawane
za jedne z najbardziej efektywnych i ekologicznych ma-
szyn w swojej klasie.* W 2019 roku PLL LOT dyspono-
waly juz 80 samolotami. W 2016 roku LOT przewiozt
ponad 5 mln pasazeréw i w kolejnych latach zwigkszat
te liczbe do 7 mln w roku 2017, 9 mln w 2018 roku i az
10,4 mIn w 2019 roku. W tym samym roku na trasach
dtugodystansowych firma odnotowata 28,6% wzrostu
pasazeréw w stosunku do roku poprzedniego.®

Na ten efekt wplyneto, m.in. zniesienie wiz do USA dla
Polakéw, otwarcie nowych polaczen do Azji (m.in. do
Korei Poludniowej, Singapuru, Indii, Chin i Japonii)
a takze uruchomienie bezpo$rednich lotéw na nieco
blizszych dystansach jak: Kazachstan, Azerbejdzan, Gru-
zja i Armenia. Polskie porty lotnicze obstuzyly w 2019
roku prawie 49 mln pasazeréw (o 7% wiecej niz w roku
poprzednim). LOT miat wcigz najwiekszy udziat w ryn-
ku (24,6%), ale wyrosta mu silna konkurencja w postaci
irlandzkiego Ryanair (24,4%). Wszystkie linie odnoto-
wywaly wzrosty, ale polskim liniom przybylo najwiecej
pasazeréw — 1,4 mln w stosunku do 2018 roku.®

Wynikalo to przede wszystkim z rozszerzenia siatki po-
taczen, ale takze efektywnego zarzadzania flota, stoso-
wania przemy$lanych strategii sprzedazowych i marke-
tingowych oraz inwestycjom w poprawe jakosci oferty
dla pasazera.” LOT zaczat wtedy rozwija¢ m.in. ruch
polaczen czarterowych i cargo. Dzigki zmianie strate-
gii i dobrym wyczuciu rynku spétka zaczeta w koncu
osiaga¢ zyski, co pozwolito na kontynuowanie rozbu-
dowy potaczen i modernizacje samolotéw.

vp.pl/dzis-pierwszy-lot-do-los-angeles-6111587:

ney.pl/gospodarka/lot-tr 1ga-737-max-teraz-wylicza-oszczednosci-6717426250492800a html

Iekordowa-liczba-pasazerow-w-2019-1
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Liczba kierunkéw w siatce rozktadowej PLL LOT
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Liczba kierunkow w siatce rozktadowej PLL LOT w latach 2014 - 2019 (Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych LOT)

Ewolugja floty (egz.)

90

-]
o

80

70

60

A&
AN

0B, }/1
N B B B

2014

o
S

15 2016 2017

o
S
o
o
S
©

Ewolucja floty w latach 2014-2019 (Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie danych LOT)

Liczba pasazeréw (min)

Liczba pasazersw w latach 2014-2019 (Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych LOT)

Przychody netto ze sprzedazy (mld PLN)

7

o
N

6

AN A\\B

2
%
: w
nm
3,27///

2

o
S
=
o

1 018

&
)
S

1

o
o
S
=
N
o
)
S
©

Praychody netto ze sprzedazy w latach 2014 - 2019 (Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych LOT)
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Pandemia spowodowala ograniczenie ruchu lotniczego praktycznie do
zera. W 2020 roku, wedlug IATA, globalny ruch pasazerski wynidst zale-
dwie 34% poziomu z 2019 roku. Tylko w 2020 roku upadto ponad 40 linii
lotniczych. Liczba ta wzrosta do ponad 150 w ciggu trzech lat pandemii.?

W 2020 roku polski przewoznik wykonatl operacje #LOTdoDomu, po-
magajac wroci¢ do kraju 54 tysigcom Polakéw, ktérzy utkneli za granica.
Operacja obejmowala 388 rejséw z 6 kontynentéw. Przeprowadzono ja
w marcu i kwietniu 2020 roku w ciggu 22 dni.’ Byta to jedna z najbardziej
skomplikowanych organizacyjnie i logistycznie operacji lotniczych w po-
nad stuletniej historii polskiego i $wiatowego lotnictwa cywilnego. W ko-
lejnych miesigcach LOT realizowal program #CargodlaPolski, w ramach
ktorego dostarczyl polskiej stuzbie zdrowia ponad 9.700 m* materiatow
ochronnych i sprzetu medycznego wykorzystujac zaréwno przestrzen ba-
gazoway, jak i poklad pasazerski samolotéw Boeing 787 Dreamliner.

Pandemia spowodowata bardzo powazny kryzys spoiki, bo ruch pasazer-
ski wlasciwie zamarl. Pod koniec 2020 roku liczba pasazeréw spadta az
0 63,2%, przewieziono wtedy zaledwie 2,38 miliona oséb. Przychody ze
sprzedazy zostaly zredukowane o 42,1%, do niecalego 2,6 miliarda PLN,
a EBITDA obnizyla si¢ z 0,2% do -3,9%. LOT odnotowal wtedy strate net-
to w wysokosci ponad 1 mld PLN. Rok poézniej wyniosta ona az 1,3 mld
PLN netto." Gléwne aktywa spolki, w tym samoloty, byly finansowane
przede wszystkim z kapitalu obcego.

Prognozy wskazywaly, ze wprowadzenie szczepionek przyczyni si¢ do stopnio-
wej poprawy sytuacji na rynku lotniczym. Szacowano osiggniecie 51% poziomu
obrotéw z 2019 roku - dopiero w roku 2021, a pelna odbudowe najwczesniej
po 2024 roku.

W odpowiedzi na kryzys, PLL LOT otrzymaly pomoc publiczng. Dokapi-
talizowanie z budzetu panstwa wyniosto 250 mln EUR, a pozyczka z Pol-
skiego Funduszu Rozwoju 1,8 mld PLN."! Zwrot pozyczki ma nastapi¢
w latach, do 2027 roku.
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3 ODBUDOWA

po pandemii

LOT wykorzystal pomoc publiczng nie tylko na pokry-
cie kosztéw biezacych operacji, ale takze na zaadapto-
wanie si¢ do nowych warunkéw rynkowych. Przewidu-
jac szybsza odbudowe na trasach dtugodystansowych
niz na krétkich europejskich, w latach 2022-2023 fir-
ma znacznie silniej weszla w segment turystyczny oraz
czarterowy i dalej rozwijala galaz cargo'>. Uzyskanie
certyfikatow farmaceutycznych umozliwilo Spoétce
konkurowanie w transporcie lekéw. LOT wykorzystat
czas pandemii na przeprowadzenie (rozpoczetej jeszcze
w 2019 roku) transformacji technologicznej w obszarze
sprzedazy, zarzadzania przychodami i obstugi pasazera.

Po pandemii, PLL LOT kontynuowaly rozbudowe swo-
jej floty. W polowie 2022 roku spétka przejeta od upada-
jacych rumunskich linii Blue Air 6 Boeingéw 737 Max
8.7 Zamowila takze kolejne 3 maszyny tego typu z pla-
nowang datg dostawy na pierwszy kwartat 2025 oraz 8
kolejnych Boeingéw 737 Max 8 na pierwsza potowe 2025
roku." Obecnie polski narodowy przewoznik ma nie-
cafe 80 samolotow.” W 2021 roku LOT mial najwiek-
szy udzial w polskim rynku lotniczym (25,2%). Tuz za
nim byl Ryanair (25,1%), a potem Wizz Air (16,1%), En-
ter Air (11,0%), Ryanair Sun (3,9%), Lufthansa (3,5%),
Smartwings (3,5%) i reszta linii (11,8%)."® W 2022 roku

polskie porty lotnicze obstuzyly prawie 41 mln pasa-
zeréw - o 16,4% mniej niz w 2019 roku, ale az o 108,6%
wiecej niz w roku 2021. Najwiecej pasazeréw przewiezli:
Ryanair (13,3 mln), PLL LOT (8,5 mln) i Wizz Air (7,6
mln), co si¢ przelozylo na udziat w rynku odpowiednio na
poziomie 32,5%, 22,6% i 18,6%. W pordwnaniu z rokiem
2021, irlandzka linia zwigkszyla liczbe pasazeréw o 7,6
mln, LOT o 4,5 mln, a wegierski przewoznik o 4,3 mIn.””

Wedlug wyliczen firmy, w 2022 roku samoloty LOT
wykonaly ponad 90 tys. rejséw, notujac ponad 80 proc.
wskaznik wypelnienia miejsc.'®

W 2022 roku LOT osiggnal przychody w wysokosci
8,3 mld PLN". Na samych lotach cargo firma osiagneta
przychod w wysokosci 755 min PLN. W 2023 roku wy-
nik z dziatalnoéci operacyjnej wyniést 1,1 mld PLN. To
odbicie bylo glownie wynikiem dynamicznego wzrostu
przychodéw przy racjonalnej polityce kosztowej. Przy-
chody ze sprzedazy wzrosty z 8,3 do 10,1 mld PLN.

Z marzg EBIT w 2023 roku na poziomie 11% PLLLOT
byly jedna z najbardziej rentownych linii w Europie
(wyprzedzajac przewoznikéw takich jak: Lufthansa,
Austrian, Eurowings, Air France, KLM czy Wizz Air).

Wynik z dziatalnosci operacyjnej w latach 2014-2023 (mlIn PLN)
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Nowa strategia Polskich Linii LOT zaktada
konsekwentne zwiekszanie przychodow
i zysku z dziatalnosci operacyjnej przy
réwnoczesnym  zapewnieniu  Srodkow
na spfate zadtuzenia. Kluczowe dla suk-
cesu firmy bedzie wykonanie zatozZer tej

strategii przy jednoczesnym zmaganiu sie,

/ podobnie jak to bedq robic takze inne linie
B Poiska Grupa Lotnicza 69,3% lotnicze w Europie, z wyzwaniami inflacji
B Siarb Parstwa i rosnqcych kosztdw paliwa oraz spetnie-

niu wymagar klimatycznych.

Struktura kapitatowa PLL LOT w 2023 roku. (Zrédo: Dane LOT)

ZWIEKSZENIE
liczby PASAZEROW

2023

LOT planuje istotng ekspansje na rynku lotniczym,
dazac do uruchomienia 20 dodatkowych tras.?® Fir-
ma koncentruje si¢ na otwieraniu nowych potaczen,
gléwnie w Azji i Ameryce Péinocnej*'. Ma to dopro-
wadzi¢ do stopniowego wzrostu liczby pasazerdéw - do
17 milionéw w 2028 roku, czyli prawie o 7 mIn wiecej
niz obecnie. Warto zauwazy¢, ze tylko we wrzesniu
2023 roku, PLL LOT przewiozly okoto 1 mln pasaze-
réw, a w Warto zauwazy¢, ze w caltym roku PLL LOT
przewiozly nieco ponad 10 mln oséb zblizajac si¢
do historycznego wyniku z 2019 roku. W 2023 roku
LOT osiagat réwniez bardzo dobre wyniki punktual-
no$¢ plasujac przewoznika na czwartym miejscu naj-
bardziej punktualnych linii europejskich.”> Wskaznik
regularnosci wynosil 98,4%, a punktualnos¢ startéw
71,9% plasujac LOT wsrdd najbardziej punktualnych
linii europejskich.

Pasazerowie tranzytowi juz dzi§ stanowig ok 60 proc.
ogblu przewozonych. Wyznacznikiem sukcesu bedzie
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zwigkszenie efektywnosci kosztowej, co jest niezbedne do
utrzymania konkurencyjnosci na tych trasach.

Strategia LOT zaktada zdobycie do 2028 roku dodat-
kowych 3 mln pasazeréw w ruchu poza Warszaws,
dlatego stawia na wzmocnienie dziatalnosci i roz-
szerzenie polaczen z polskich lotnisk regionalnych.
W planie jest takze wykorzystanie nisz na nowe trasy
z mniejszych miast, nie obstugiwanych przez linie ni-
skokosztowe.

Przewidujac intensyfikacje ruchu turystycznego, stra-
tegia zwraca uwage na wspdlprace z biurami podro-
zy. LOT podkresla znaczenie rozwijania dziatalnosci
czarterowej, ktéra ma mu przynies¢ dodatkowo ponad
1,5 miliona pasazerdw rocznie.

Waznym elementem strategii sg inicjatywy w segmen-
cie cargo, w tym rozwdj tadownosci floty szerokoka-
diubowej.”

Wyzsze

STANDARDY

Strategia PLL LOT zaklada dalsze znaczace inwestycje w rozwdj floty.
LOT zamierza pozyskac¢ ok 40 nowych maszyn oraz przeprowadzi¢ mo-
dernizacje kabin Boeingéw 787-8 Dreamliner. **

Wybér samolotéw o wigkszej pojemnosci pozwoli zwiekszy¢ $red-
nig liczbe miejsc na poktadzie kazdego rejsu o ponad 30%, a dzigki
nowoczesnym silnikom maszyny beda potrzebowa¢ mniej paliwa,
dlatego strategia zaklada obnizenie jednostkowych kosztéw ope-
racyjnych Wydaje sie to jednak trudne, zwazywszy na planowanie
zwiekszenia zatrudnienia PLL LOT o 530 nowych pilotéw i 1100
cztonkéw zatogi pokladowej oraz ambicje osiagniecia standardu
Premium.

LOT zamierza skupi¢ sie na podniesieniu jako$ci obstugi klienta i po-
zycjonowaniu marki LOT w Europie jako przewoznika wpisujacego
sie w oczekiwania pasazeréw oczekujacych bardziej spersonalizowa-
nej obstugi. W planach jest wprowadzenie nowego standardu ustugi
poktadowej (w tym w szczegdlno$ci dostepu do internetu na dtuz-
szych trasach.

PLL LOT chca, aby samoloty w ich flocie byly bardziej ekonomiczne
i przyjazne dla $§rodowiska. Szukajac optymalnych rozwigzan w za-
kresie produktu poktadowego zamierza réwniez ograniczy¢ ilo$¢ od-
padow i korzystaé z produktéw mniej szkodliwych dla $rodowiska.?

Inicjatywy te stanowia cze$¢ wiekszego planu zmniejszenia negatyw-
nego wplywu dzialalnosci na $rodowisko i zwigkszenia efektywnosci
operacyjnej. Firma planuje wprowadzi¢ specjalne ceny biletéw, kto-
re beda zachecaé podréznych do wybierania bardziej ekologicznych
opcji podrodzy.
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W ramach nowej strategii LOT planuje dalsze posze-
rzanie siatki polaczen.? Przewiduje otwarcie 20 no-
wych tras na diugich i krétszych dystansach. Poten-
cjalnie rozwazane kierunki obejmujg m.in. Boston,
San Francisco, Waszyngton, Montreal, Bangkok,
Hanoi, Abu Dhabi, Teheran, Ateny, Dublin, Norym-
berge, Lizbong, Larnake i Manchester. Dzieki temu,
firma chce zwiekszy¢ liczbe pasazerdw, zwlaszcza
w ruchu tranzytowym.

KEF BGO

DUB MAN

BOS

LIS
AGP

Potencjalne kierunki: @ dalekiego zasiegu

Mapa potengjalnych nowych potqczert LOT SWIAT (Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych LOT)
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LOT ocenia, ze powojenna sytuacja na Ukrainie
moze stworzy¢ linii korzystne mozliwosci, zwlaszcza
w kontekscie wzrostu liczby obywateli Ukrainy prze-
bywajacych w Polsce (ok. 2 mIn oséb w 2023 roku).
Po zakonczeniu konfliktu zbrojnego, firma planuje
rozbudowa¢ polaczenia z lotnisk regionalnych w Pol-
sce do gléwnych miast Ukrainy, dazac do zdobycia 50-
55% udziatu na bardziej popularnych trasach oraz do
powrotu do operacji na mniej obleganych kierunkach.

HAJ

NUE

BLQ SKG

MA ATH  LCA

LCA

AUH HAN

BKK
(MB SIN

s$redniego zasiegu @ krotkiego zasiegu

PUS
PVG

SGN

KIX

SKUTECZNE

konkurowarrllide RYN KU

Poréwnujac strategie LOT z liniami lotniczymi, z kt6-
rymi konkuruje w tej samej kategorii, na przykiad
z Austrian Airlines, mozna zauwazy¢ podobne cele
dotyczace wzrostu liczby pasazeréw i rozbudowy floty.

W 2023 roku Austrian Airlines, podobnie jak LOT,
odnotowaly znaczaca poprawe wynikéw. Austriakom
udato si¢ wypracowa¢ zysk z dziatalnoéci operacyjnej
na poziomie 127 mln EUR w poréwnaniu do 3 mln
EUR w 2022 roku. Wysoka punktualnos¢ tej linii i
blisko 14 mln pasazeréw w 2023 roku to wskazniki,
ktore dla polskiej firmy stanowig wazny punkt odnie-
sienia.”

Z drugiej strony, LOT musi bra¢ pod uwage dynamicz-
ny rozwoj w regionie tzw. tanich linii. Model LOT jest
oparty na rozwijaniu pofaczen dlugodystansowych
i $redniego zasiegu, rozni si¢ wiec znaczaco od ni-
skokosztowego podejécia irlandzkiego Ryanair®, czy

wegierskiego Wizz Air?, przewoznicy ci jednak zabie-
rajg polskiej firmie sporo pasazeréw. Wyzwaniem jest
zwlaszcza Ryanair, ktory zwigkszyt swoj udzial w rynku
polskim o 10 punktéw procentowych w 2022 roku.*
Irlandzka spétka ma w Europie ponad 500 samolotow,
lata do ponad 35 krajéow przez 2100 tras, a wskaznik
wypelnienia samolotéw wynosi 94 proc.*!

Uczestnicy rynku lotniczego szykuja si¢ na dynamicz-
ny rozwoj w kolejnych latach rozbudowujac swoje
zdolno$ci operacyjne oraz przygotowujac sie na dal-
sze, znaczgce wzrosty popytu na ustugi lotnicze. Pro-
gnoza rozwoju polskiego rynku pasazerskiego szacuje
wzrost liczby pasazeréw z 41 mln w 2022 do 63,5 mln
w roku 2028 (+32,1%).** Dane za 2023 rok potwier-
dzaja wzrostowy trend, a jednocze$nie wskazuja, ze
LOT przewozi wcigz mniej pasazeréw niz w analo-
gicznym okresie 2019 roku przed pandemig, czyli ma
perspektywe na lepszy wynik w kolejnych latach.*
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(Zrédto: Opracowanie whasne
na podstawie danych LOT

oraz prognozy ruchu lotniczego
w Polsce na lata 2022-2040*)
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LOT zamierza zweryfikowa¢ swoje strategie cenowe. Na lotach krétkody-
stansowych firma miesci sie w $redniej rynkowej, a na lotach dtugodystan-
sowych, szczegdlnie do Ameryki PéInocnej, moze prezentowac nieco wyz-
sze ceny dzieki silnej ofercie produktowej. Jednak na trasach Azja-Europa
konkurencja zmusza LOT do oferowania nizszych cen. Obecnie wigkszosé¢
biletéw na rejsy LOT sprzedawana jest przez kanaly posrednie, ale juz od
dluzszego czasu firma koncentruje sie na rozwoju kanaléw bezpoérednich,
a zmiany wprowadzane w Spdlce w obszarze e-commerce zostaly kilku-
krotnie nagrodzone w Polsce oraz na arenie migdzynarodowej.”

LOT zaklada, ze do roku 2028 przychody z dziatalnosci podstawowej wzro-
sngdo 17,86 mld PLN, EBITDA osiagnie okolo 4,7%, a marza netto — okoto
3,6%. Firma zamierza w roku 2028 osiagna¢ zysk operacyjny na poziomie
833 milionéw PLN oraz zysk netto w wysokosci 639 milionéw PLN.
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Zatozenia finansowe na lata 2024-2028 (Zrodfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych LOT)

Prognozy zakladaja, ze LOT bedzie rentowny w calym okresie 2024-2028, co
byloby znaczacym osiggnieciem. Pozwoliloby to takze na terminowe spta-
cenie pozyczki w wysokoéci 1,8 miliarda zlotych otrzymanej od Polskiego
Funduszu Rozwoju.
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Strategia rozwoju Polskich Linii Lotniczych LOT na lata 2024-2028
koncentruje sie na przeksztatceniu spdtki w - przedsiebiorstwo
0 Wiekszym zasiegu i lepszej kondycji finansowej, z rdwnoczesnym
zaangazowaniem w odpowiedzialnos¢ spotecznq i polepszeniem
jakosci obstugi®” Gléwnym celem firmy do roku 2028 jest zwiekszenie
liczby pasazeréw do 16,9 min i rozbudowa floty do 110 samolotdéw
(z niecatych 80 samolotdw pod koniec 2023 r.). Ma to sie przetozy¢
na osiqgniecie 30% udziatu w polskim rynku lotniczym oraz termi-
nowq sptate publicznej pomocy otrzymanej w czasie pandemii,

7ZAGROZENIA

Najwigksze ryzyka dla realizacji strategii LOT wynikaja z niestabilnej sytuacji geopo-
litycznej i ze zmieniajacych si¢ dynamicznie warunkéw rynkowych. Ogromnym wy-
zwaniem s3 zmiany inflacyjne i podwyzka kosztéw paliwa, a takze wahania kursowe
i obcigzenia klimatyczne.

Aktualnym wyzwaniem dla calej branzy lotniczej jest brak dostepnosci samolotéw;, co wyni-
ka z rosnacej liczby zaméwien i wydtuzajacych si¢ terminach dostaw. Przyktadowo, w2023 r.
Lufthansa zaméwita 80 jednokadtubowych samolotéw od Airbusa i Boeinga, a Turkish Air-
lines — 150 maszyn A321neo oraz 70 maszyn A350. Airbus oglosil, ze otrzymat w 2023 roku
ponad 2000 zlecen, a Boeing - 1085. To oznacza, ze terminowo$¢ dostaw kolejnych samolo-
tow dla LOT jest zagrozona i firma bedzie musiala wejs¢ w walke o czas z innymi liniami.*

Kolejnym wyzwaniem dla LOT sg dzialania rynkowe i marketingowe bezposredniej
konkurencji - zaréwno ze strony poréwnywalnych firm sieciowych (np. Austrian Air-
lines), jak i niskokosztowych (Ryanair, Wizz Air). Polskiemu przewoznikowi coraz
trudniej konkurowa¢ z tanimi liniami, ktére w 2023 roku maja juz w Polsce 61% ryn-
ku, czyli dwa razy wiecej niz dwa lata wcze$nie;j.

Zaostrzajace si¢ regulacje srodowiskowe dla branzy lotniczej moga wiazaé si¢ z do-
datkowymi wymaganiami, co moze zwigkszy¢ koszty operacyjne. Dodatkowo, daze-
nie Unii Europejskiej do zastepowania podroézy lotniczych na krétkich dystansach na
rzecz polaczen kolejowych bedzie ograniczaé plany LOT - rozwijania ruchu miedzy
miastami w Polsce i do panstw z nig sasiadujacych.

Realnym ryzykiem jest tez wyczerpywanie sie pojemnoéci Lotniska Chopina. Wzrost
liczby bezposrednich potaczen lotniczych wplywa na zacie$nienie wspétpracy gospo-
darczej i wzrost eksportu. Dobrym przyktadem tej zaleznosci sg relacje z Koreg Polu-
dniowa. Tymczasem warszawskie lotnisko, bedac gléwnym hubem dla LOT w regio-
nie, osigga swoje limity przepustowosci. Pojawia si¢ wiec pytanie, co dale;j.
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Realizacja zalozen strategii LOT bedzie uzalezniona nie tylko od ryzyk, ale
i wielu innych zmiennych, w tym ewoluujacych trendéw w branzy lotniczej.

Osiggniecie stawianych w strategii celéw bedzie wymagato od firmy skoncentrowania sie na kilku

najwazniejszych dziataniach:

W Wiasciwy dobdr nowych maszyn — aby nie przeszacowac inwestycyjnie, a jednoczesnie sprostac

oczekiwaniom pasazeréw i zwiekszy¢ efektywnos¢ operacyjng.

ﬁ Jeszcze lepsza jakos¢ obstugi — aby utrzymac i rozwingc lojalnos¢ klientéw, cho¢ juz obecnie LOT
A&  jostw pierwszej swiatowej trdjce pod wzgledem podejscia do pasazerow.®

. X Optymalny rozwoj siatki potaczen, zarowno na trasach krotkich, jak i dtugodystansowych
P — aby przyciggnac wieksza liczbe pasazeréw, takze na lotach przesiadkowych.

© ) L R
,/ Efektywne strategie cenowe — aby konkurowac z innymi liniami.

Waznym czynnikiem realizacji strategii LOT bedzie kapitat ludzki. Chodzi
nie tylko o kwalifikacje pilotéw, personelu poktadowego i pracownikéw
technicznych, lecz takze o atmosfere pracy, relacje miedzy kierownictwem
a pracownikami oraz ulozenie siatki ptac. Wynikajaca z tych czynnikéw
sytuacja wewnetrzna w spolce bedzie miata istotny wplyw na mozliwo$ci
rozwojowe polskiego przewoznika.

Nowg przewagg konkurencyjng LOT moze si¢ okaza¢ operowanie z Polski,
ktora w kontekscie wojny w Ukrainie i rozpoczecia procesu rozszerzania
si¢ Unii Europejskiej znalazla si¢ w samym centrum integrujacej si¢ Euro-
py. Przy zalozeniu braku eskalacji konfliktu, polskie do$wiadczenia bycia
hubem logistycznym dla ponad 50 panstw wspierajacych bezposrednio
Ukraing, a takze zwigkszenie zainteresowania regionem Europy Srodkowej
ze wzgledu na jego strategiczne znaczenie dla Zachodu wobec dziatan Rosji,
powinny przynie$¢ polskiemu przewoznikowi nowe szanse rynkowe.

Nie bez znaczenia jest takze krytyczne znaczenie posiadania wtasnych li-
nii lotniczych dla polskiego panstwa w sytuacji rosngcych miedzynarodo-

wych niestabilnosci.
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W $wiatowych rankingach LOT osigga rézne wyniki, miedzy 73 czy 86 miej-
scem w globalnych notowaniach SkyTrack® a 3 pozycja (druga w Europie)
na liscie AirHelp.** Réznice wynikaja z przyjetych zalozenn metodologicz-
nych - ten drugi ranking uwypukla opinie pasazeréw oraz podejécie do roz-
wigzywania sytuacji problemowych. W rankingu najcenniejszych polskich
marek, opracowywanym przez dziennik ,Rzeczpospolita” LOT wspiat sie
w roku 2018 na 17 miejsce (z konicowki pierwszej setki kilka lat wczesniej)*
Wedlug organizowanego przez Polskie Radio rankingu ,,Lubie, bo polskie”,
LOT zostal uznany za najlepsza rodzimg marke 2023 roku.** Warto podkre-
8li¢ zaufanie, ktorym ciesza si¢ pracownicy sektora lotniczego w Polsce* oraz
sympatie, jaka Polacy odczuwaja do swojego narodowego przewoznika.

2023 rok moze okaza¢ sie najlepszym finansowo w blisko stuletniej historii
naszego narodowego przewoznika. Nalezy jednak pamietaé, ze oczekiwa-
ny przez rynek 1 mld PLN zysku netto (przy ok. 10 mld PLN przychodéw)
jest tez efektem czynnikéw zewnetrznych (m.in. silnej ztotéwki, niskiego
kosztu paliwa lotniczego) oraz mozliwosci rozliczenia straty firmy z lat
ubiegtych (cho¢ spétka zaplacita w pierwszych trzech kwartatach podatek
dochodowy na poziomie ok 40 mln PLN). Nie zmienia to jednak faktu, ze
po ich usunieciu otrzymamy jeden z najwyzszych w historii EBIT.

Dodatni wynik na dzialalnosci podstawowej daje realne podstawy na trwa-
I3 stabilizacje sytuacji firmy. Poprawa efektywnosci dziatania (min. wzrost
$redniorocznego wykorzystania miejsc do poziomu ok.75%), optymali-
zacja kosztowa, organiczny wzrost przychodéw, liczby pasazeréw i floty
oraz rozwijanie nowych kierunkéw lotéw daja podstawy do optymizmu
i zwigkszajg prawdopodobienstwo skutecznej realizacji zaprezentowanej
przez LOT strategii na lata 2024-2028.

Dalszy konsekwentny rozwdj LOT moze mu pozwoli¢ na ugruntowanie
pozycji rynkowej i skuteczne konkurowanie z przewoznikami europejski-
mi, co ma kluczowe znaczenie w kontekscie obserwowanego od lat pro-
cesu konsolidacji rynku lotniczego w tej czgéci swiata, a takze umozliwi¢
osiaggniecie skali dzialalno$ci, koniecznej dla powodzenia projektu budowy
nowego centralnego lotniska w Polsce.

Kluczowym czynnikiem na tej drodze bedzie $wiadomos¢ opisanych wyzej
szans i zagrozen oraz umiejetno$¢ poruszania sie w bardzo dynamicznym éro-
dowisku firmy, aby minimalizowa¢ przeszkody i maksymalizowa¢ pozytyw-
ne trendy. Niezbedne bedzie madre zarzadzanie, polegajace na konieczno$ci
adaptowania si¢ do zmieniajacych si¢ okolicznosci zewnetrznych i elastycz-
nosci w reagowaniu na nowe sytuacje rynkowe, przy jednoczesnym stabilizo-
waniu wewnetrznych wyzwan, z ktérymi spétka si¢ nieustannie mierzy.
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